
至上供应链系统操作手册

一、系统管理

1、系统后台登录，登录地址：http://www.supreme-group.cn:9091/admin

服务商、工厂是同一后台登录口，会根据账号区分身份，后台账号不可重复，不同身份登录之后所

拥有的功能和权限会跟账号身份匹配

2、系统主页，显示待办事项、常用功能、用户销售统计、商品销售统计，并可直接点击查看详细

http://www.supreme-group.cn:9091/admin


二、订单管理

1、点击订单——订货单，App 端客户或经销商下单之后显示在订货单列表，订单会根据规则对应服务

商或工厂，服务商或工厂可以对未审核的订单进行价格调整，然后平台进行审核，审核之后服务商

或工厂进行发货，生成发货单

2、点击订单——发货单，订单点发货之后会生成发货单，按发货批次生成

服务商或工厂发货派送给客户之后，拍照记录送达照片，确认送达时必须上传送达照片

3、点击订单——退货单，商品送达之后，客户可以申请退货，先由销售的服务商或工厂进行审核，审



核通过则开始走退货流程，审核不通过，平台可以继续审核是否可以退货，平台审核可以退货，服

务商或工厂也继续走退货流程，平台审核不通过则该退货申请则关闭

退货流程：APP 端客户对于已经送达商品申请退货，申请时需要选择商品以及商品的尺寸、数量等，

退货申请通过之后，服务商或工厂上门收货，确认可以退的商品数量、数量确认收货数值，确认退货，也

可以上传相关图片。

三、商品管理

点击商品——商品库，平台能看到所有商品，可以新增，导入，导出，批量操作，编辑商品信息和抽

成比例，商户和工厂只能看到自己授权的商品。



四、营销管理

1、点击营销——商品促销，分为满金额送折扣券和满数量送本品，可以阶梯设置或者上不封顶，可以

设置适用活动的地区和商品，一旦启动活动不可修改，只能直接关闭活动

2、点击营销——折扣券，就是优惠券管理，可以直接发放给客户，也可以设置商品促销活动获得



五、统计报表

1、点击统计报表——用户统计，统计用户的销售数据，分商户和工厂，根据平台的提成计算出的平台

利润

2、点击统计报表——产品统计，统计每个商品的销售数据，分商户和工厂，根据平台的提成计算出的

平台利润



六、系统设置

1、点击系统设置——账号管理，管理可登录后台系统的账号以及相关账号信息，并赋予角色，其中“设

为客服”为发货单的联系人员

2、点击系统设置——角色权限，对不同的角色配置不同的操作权限，超级管理员拥有所有权限，不可

编辑；业务员在系统有关联作用，不可删除；服务商和工厂的权限有限制，跟平台有区别。
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